Algemene voorwaarden

Bestellen:

Na het plaatsen van uw bestelling krijgt u automatisch een bevestigingsmail met een
overzicht van uw bestelde artikelen.

Mocht u binnen 24 uur geen mail ontvangen neem dan contact op met Stickers van Jen
(info@stickersvanjen.nl).

Bestellingen worden afgehandeld op volgorde van ontvangen betalingen.

Alle prijzen in de webwinkel zijn in euro’s inclusief 21% BTW en exclusief verzendkosten.

Betaling:
Betaling dient vooraf te worden overgemaakt op NL44 KNAB 0509 0305 72 t.n.v. Stickers

van Jen.

Betalingen dienen binnen 14 dagen op rekening te staan van Stickers van Jen. Is dit niet het
geval dan vervalt uw bestelling.

(Natuurlijk krijgt u te allen tijden een herinneringsmail waarop uw binnen 48 uur kan
antwoorden).

Indien er onverhoopt iets tussen komt, laat dit weten via de mail zodat uw bestelling
gereserveerd kan blijven.

Verzending / Verzendkosten

Alle pakketjes worden door Post NL bezorgd.

Wij kunnen echter niet aansprakelijk worden gesteld voor het foutief invullen van uw
adresgegevens.

Stickers van Jen draagt zorg voor het goed verpakken van uw bestelling om beschadigingen
te voorkomen.

Alle bestellingen worden binnen 2 tot 3 werkdagen (zon- en feestdagen uitgezonderd) op de
post gedaan.

U ontvangt een mail als de bestelling naar u onderweg is.

Ruilen / Retourneren

Bijna alle bestellingen van Stickers van Jen zijn maatwerk. Bijna elk besteld product wordt
speciaal voor jou gemaakt. Het herroepingsrecht is daarom niet van toepassing op onze
bestellingen, je kunt deze bestellingen niet retour sturen.

Voor alle artikelen die je bij Stickers van Jen koopt, geldt de wettelijke garantie. Wettelijke
garantie wil zeggen dat een product datgene is of moet doen wat de consument er in alle
redelijkheid van mag verwachten.

Voldoet het product niet aan deze verwachtingen, bent u ontevreden of wilt u een product
aan ons retourneren? Neemt u dan alstublieft contact met ons op.

Een aantal zaken zijn echter je eigen verantwoordelijkheid. Daarmee bedoelen we de
kwaliteit van de eventuele foto of beeldmateriaal dat je zelf hebt getpload. Of het doorgeven
van kleuren voorop een product.

Indien u een artikel wilt ruilen of retourneren dient u binnen 3 dagen contact op te nemen met
Stickers van Jen.

De kosten voor het terugzenden zijn voor uw eigen rekening.

Let wel: onvoldoende gefrankeerde en of rembours zendingen worden niet geaccepteerd.
Helaas kunnen gepersonaliseerde producten en maatwerk van stickervellen niet retour
gestuurd worden.
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Wijziging van prijzen/diensten
De prijzen voor onze producten kunnen zonder kennisgeving worden gewijzigd.

We zijn tegenover jou of enige derde niet aansprakelijk voor enige aanpassing, prijswijziging,
opschorting of stopzetting van een product.

Privacy
Uw gegevens worden alleen gebruikt voor het verzenden van uw bestelling en worden niet
aan derden doorgegeven.

U kunt geen rechten ontlenen aan eventuele kleurafwijkingen van artikelen.
Bij vragen en/of klachten mail naar info@stickersvanjen.nl , samen komen we er wel uit.

Typefouten voorbehouden.



